
FORMULAIRE DE RETRACTATION  
 

 
 
 
Complétez et renvoyez ce formulaire par mail à info@premiumfactory.eu ou 
par voie postale à l’adresse 1 route Neuve 71710 Montcenis – France, si vous 
souhaitez vous rétracter de votre commande au plus tard 14 jours après la 
date de votre achat.  
 
 
Je soussigné(e)………….………………demeurant à …………………………….  
………………………………………………………………………………………….. 
notifie par la présente ma volonté de me rétracter du contrat de vente portant 
sur mon achat daté du ……..………………………………..………………………. 
correspondant à.................................................................................................. 
……………………………………………………………………...……………...……
………………………………….………………………………………………………. 
conformément à l’article L.221-18 du Code de la Consommation.  
 
Un accusé de réception de votre rétractation vous sera remis à réception de 
ce formulaire à l’adresse mail suivante ……………………………………………. 
 
 
Votre choix de vous rétracter du contrat de vente nécessite le retour des 
marchandises reçues en bon état et dans un emballage adapté par transporteur 
et à votre charge sous 14 jours au plus tard. A réception des marchandises, 
PREMIUM FACTORY SAS procèdera au remboursement de l’intégralité des 
sommes payées par le même moyen de paiement que celui de votre achat ou 
par un autre moyen de paiement avec l’accord des deux parties et sans frais 
supplémentaires.  
 
Fait le……………., à…………………  
 
Signature 
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